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      Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan
karunia-Nya, Laporan Pelayanan Informasi Publik oleh Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (PPID) Universitas Terbuka Tahun 2025 dapat disusun dan
diselesaikan dengan baik. Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban
atas pelaksanaan keterbukaan informasi publik di lingkungan Universitas Terbuka
selama Tahun 2025. 

Keterbukaan informasi publik merupakan bagian integral dari tata kelola perguruan
tinggi yang transparan, akuntabel, dan berorientasi pada pelayanan masyarakat.
Universitas Terbuka, sebagai perguruan tinggi negeri yang menyelenggarakan
sistem pendidikan terbuka dan jarak jauh, memiliki tanggung jawab untuk
memastikan bahwa informasi publik dapat diakses secara luas, akurat, dan tepat
waktu oleh seluruh pemangku kepentingan, baik di dalam maupun luar negeri. 

Pada tahun 2025, Universitas Terbuka terus memperkuat penyelenggaraan layanan
informasi publik melalui penguatan tata kelola PPID, optimalisasi pemanfaatan
teknologi digital, serta peningkatan kualitas dan konsistensi informasi publik. Upaya
tersebut merupakan tindak lanjut dari hasil Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan
Informasi Publik Tahun 2024 yang mengantarkan Universitas Terbuka meraih
predikat Menuju Informatif, sekaligus menjadi landasan untuk mencapai predikat
Informatif pada tahun 2025. 

Penyusunan laporan ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang
komprehensif mengenai kebijakan, pelaksanaan, capaian, serta tantangan layanan
informasi publik di Universitas Terbuka. Selain itu, laporan ini juga diharapkan
menjadi bahan evaluasi dan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan
kualitas keterbukaan informasi publik ke depan. 

Akhir kata, kami menyampaikan apresiasi dan terima kasih kepada seluruh pihak
yang telah berkontribusi dalam penyelenggaraan layanan informasi publik di
lingkungan Universitas Terbuka. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat
bagi peningkatan tata kelola informasi publik serta memperkuat kepercayaan
masyarakat terhadap Universitas Terbuka. 
 
Salam, 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) UT



         Universitas Terbuka (UT) mengimplementasikan keterbukaan informasi publik
sebagai bagian integral dari tata kelola institusi yang transparan dan akuntabel.
Sepanjang Tahun 2025, keterbukaan informasi publik tidak hanya dijalankan
sebagai kewajiban normatif Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008, tetapi
diwujudkan melalui sistem layanan yang terstandar, terukur, dan berorientasi pada
kepastian pelayanan bagi masyarakat, sejalan dengan karakter UT sebagai
perguruan tinggi negeri dengan jangkauan layanan nasional dan internasional.

Sebagai bentuk implementasi nyata, Universitas Terbuka memperkuat
kelembagaan dan tata kelola PPID melalui penegasan peran PPID sebagai layanan
terpusat (one gate service), penguatan regulasi internal, serta penerapan standar
pelayanan informasi publik. Standar waktu penyelesaian permohonan informasi
publik ditetapkan maksimal 10 (sepuluh) hari kerja sejak permohonan diterima
secara lengkap, dengan mekanisme keberatan yang jelas dan terdokumentasi.
Seluruh permohonan informasi publik yang masuk sepanjang Tahun 2025 ditangani
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan dan standar layanan yang
berlaku.

Dari sisi kanal dan inovasi layanan, Universitas Terbuka mengoptimalkan Portal PPID
UT (ppid.ut.ac.id) sebagai pusat layanan informasi publik yang terintegrasi dengan
sistem dan kanal institusi lainnya, serta didukung layanan luring melalui loket
pelayanan informasi, termasuk fasilitas ramah disabilitas. Selain itu, UT meluncurkan
Aplikasi PPID Mobile berbasis Android yang memungkinkan masyarakat
mengajukan permohonan informasi, dan mengakses informasi publik secara
mandiri. Optimalisasi kanal digital dan media sosial PPID UT turut meningkatkan
jangkauan layanan dan interaksi publik terhadap layanan informasi.

Implementasi kebijakan, tata kelola, dan inovasi layanan tersebut berdampak
langsung pada peningkatan kinerja keterbukaan informasi publik Universitas
Terbuka, yang tercermin dari meningkatnya pemanfaatan layanan informasi publik
serta konsistensi pemenuhan standar pelayanan. Peningkatan kinerja ini secara
objektif diakui melalui hasil Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik di
mana Universitas Terbuka berhasil meraih predikat “Informatif” pada tahun 2025.  
Capaian tersebut menegaskan kesiapan, kematangan, dan keberlanjutan
implementasi keterbukaan informasi publik Universitas Terbuka sesuai standar
nasional yang ditetapkan oleh Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia.

RINGKASAN EKSEKUTIF
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         Keterbukaan informasi publik merupakan fondasi penting dalam mewujudkan
tata kelola badan publik yang transparan, akuntabel, dan partisipatif. Bagi perguruan
tinggi negeri, keterbukaan informasi tidak hanya menjadi kewajiban normatif, tetapi
juga instrumen strategis untuk membangun kepercayaan publik serta
meningkatkan kualitas layanan pendidikan tinggi.
 
Universitas Terbuka (UT), sebagai perguruan tinggi negeri yang menyelenggarakan
sistem pendidikan terbuka dan jarak jauh, memiliki karakteristik layanan yang
menjangkau masyarakat secara luas, baik di dalam maupun luar negeri. Kondisi
tersebut menuntut pengelolaan informasi publik yang terstruktur, konsisten, dan
mudah diakses agar seluruh pemangku kepentingan memperoleh informasi yang
akurat, tepat waktu, dan dapat dipertanggungjawabkan. 

Dalam rangka memenuhi amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik, Universitas Terbuka menyelenggarakan layanan
informasi publik melalui Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID).
Penyelenggaraan layanan ini terus dikembangkan melalui penguatan tata kelola,
optimalisasi pemanfaatan teknologi digital, serta peningkatan kompetensi sumber
daya manusia. 

Partisipasi Universitas Terbuka dalam Monitoring dan Evaluasi (Monev)
Keterbukaan Informasi Publik oleh Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia
menjadi bagian dari upaya evaluasi dan peningkatan kinerja layanan informasi
publik. Capaian predikat Menuju Informatif pada tahun 2024 menjadi dasar
penguatan sistem dan kebijakan hingga pada tahun 2025 berhasil mengantarkan
Universitas Terbuka meraih predikat Informatif. Laporan ini disusun sebagai bentuk
akuntabilitas atas pelaksanaan keterbukaan informasi publik tersebut. 

PENDAHULUAN
LATAR BELAKANG
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   Pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan Universitas Terbuka
berpedoman pada peraturan perundang-undangan dan kebijakan yang berlaku,
antara lain: 

1.Undang-Undang RI Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 
2.Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
3.Peraturan Komisi Informasi Pusat RI Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar

Layanan Informasi Publik 
4.SK Rektor Universitas Terbuka Nomor 758 Tahun 2025 Tentang Pejabat

Pengelola Informasi dan Dokumentasi Universitas Terbuka 
5.Peraturan Rektor Nomor 221 Tahun 2024 tentang Pengelolaan Informasi Publik

UT

LANDASAN HUKUM
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PENDAHULUAN

        Laporan Pelayanan Informasi Publik oleh PPID Universitas Terbuka Tahun 2025
disusun dengan tujuan untuk: 

1.Memberikan gambaran pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan
Universitas Terbuka; 

2.Menjadi bentuk pertanggungjawaban PPID Universitas Terbuka dalam
penyelenggaraan keterbukaan informasi publik; 

3.Menyajikan capaian dan evaluasi kinerja layanan informasi publik, termasuk hasil
Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik; 

4.Menjadi bahan perbaikan dan pengembangan layanan informasi publik secara
berkelanjutan. 

TUJUAN

       Laporan ini memuat pelaksanaan layanan informasi publik oleh PPID Universitas
Terbuka selama Tahun 2025, yang meliputi kebijakan dan tata kelola PPID,
pelaksanaan layanan informasi publik, penguatan layanan, inovasi, dan capaian
kinerja keterbukaan informasi publik, serta tantangan dan rencana tindak lanjut. 

RUANG LINGKUP



     Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Universitas Terbuka
merupakan unsur strategis dalam mendukung keterbukaan informasi publik sebagai
fondasi penguatan kepercayaan publik dan peningkatan kualitas layanan
pendidikan tinggi. PPID berperan dalam memastikan bahwa informasi publik
dikelola secara akurat, transparan, dan mudah diakses, sejalan dengan prinsip good
governance serta karakter Universitas Terbuka sebagai perguruan tinggi negeri
dengan sistem pendidikan terbuka dan jarak jauh yang menjangkau masyarakat
secara luas, baik di dalam maupun luar negeri. 

PROFIL PPID
Kedudukan dan Peran PPID Universitas Terbuka 
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Struktur Organisasi dan Pola Tata Kelola PPID 
Pengelolaan layanan informasi publik di Universitas Terbuka dilaksanakan melalui
sistem pelayanan terpusat (one gate service) di bawah koordinasi PPID Utama.
Struktur PPID terdiri atas Atasan PPID, PPID Utama, Tim Pertimbangan, serta
Anggota PPID Utama di lingkungan UT Pusat dan UT Daerah. Pola tata kelola ini
dirancang untuk memastikan konsistensi kebijakan, keseragaman layanan, serta
efektivitas koordinasi antarunit kerja dalam penyediaan dan pelayanan informasi
publik. 

ATASAN PPID
(REKTOR UT)

PPID UTAMA
(WAKIL REKTOR IV)

TIM PERTIMBANGAN
(WAKIL REKTOR I, II, DAN

III)

ANGGOTA PPID UTAMA
(KEPALA UNIT KERJA)



Di samping itu, PPID Utama mempunyai tugas yaitu:

1.Mengoordinasikan setiap unit kerja setiap unit kerja dalam melaksanakan

pelayan informasi publik;

2.Memutuskan suatu informasi publik dapat diakses atau tidak berdasarkan

pengujian tentang konsekuensi;

3.Menolak permohonan informasi publik secara tertulis apabila Informasi Publik

yang dimohon termasuk informasi dikecualikan/rahasia dengan disertai alasan

serta pemberitahuan tentang hak dan tata cara bagi pemohon untuk

mengajukan keberatan atau penolakan tersebut;

4.Menugaskan Anggota PPID Utama untuk membuat, memelihara, dan/atau

memutakhirkan Daftar Informasi Publik secara berkala sekurang-kurangnya 1

(satu) kali dalam setahun;

5.Menetapkan Daftar Informasi Publik secara berkala;

6.Menetapkan Informasi Publik yang Dikecualikan secara berkala;

7.Menetapkan pertimbangan tertulis atas setiap kebijakan yang diambil untuk

memenuhi hak setiap orang atas Informasi Publik; dan 

8.Mengoordinasikan unit kerja terkait dalam rangka penyelesaian sengketa

informasi.

Atasan PPID mempunyai tugas di antaranya:

1.Memberikan tanggapan atas keberatan yang diajukan Pemohon Informasi

Publik;

2.Memberikan arahan dalam Pengujian Konsekuensi atas Informasi yang akan

dikecualikan; dan

3.Memberikan petunjuk dan arahan kepada PPID Utama dalam penyimpanan,

pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan Informasi Publik.

TUGAS ATASAN PPID, PPID UTAMA, DAN ANGGOTA PPID
UTAMA                                                                                                                 

PROFIL PPID
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SIAP
SIGAP, INFORMATIF, AKUNTABEL, DAN PROFESIONAL

Anggota PPID Utama mempunyai tugas diantaranya:

1.Melaksanakan penyediaan, penyimpanan, pendokumentasian, dan

pengamanan informasi;

2.Memberikan pelayanan Informasi sesuai aturan yang berlaku;

3.Memberikan pelayanan Informasi Publik yang cepat, tepat, dan sederhana;

4.Menetapkan prosedur operasional penyebarluasan Informasi Publik di unit kerja

masing-masing;

5.Melakukan Pengujian Konsekuensi;

6.Melakukan pengklaasifikasian Informasi dan/atau pengubahannya;

7.Menyusun Informasi Publik yang Dikecualikan yang telah habis jangka waktu

pengecualiannya sebagai Informasi Publik yang dapat diakses;

8.Memberikan pertimbangan tertulis atas setiap kebijakan yang diambil untuk

memenuhi hak setiap orang atas Informasi Publik;

9.Menyelesaikan sengketa Informasi Publik unit organisasi atau unit kerja yang

bersangkutan; dan

10.Melakukan evaluasi terhadap PPID di unit kerja yang bersangkutan.

9

ATASAN PPID
PROF. DR. ALI MUKTIYANTO, S.E., M.SI.

PPID UTAMA
DR. HENDRIAN, S.E., M.SI.
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KEBIJAKAN & REGULASI KETERBUKAAN
INFORMASI UNIVERSITAS TERBUKA TAHUN 2025 

Arah Kebijakan Keterbukaan Informasi 

Universitas Terbuka (UT) menempatkan keterbukaan informasi publik sebagai
bagian penting dari tata kelola institusi dalam rangka mewujudkan good
governance yang berlandaskan prinsip transparansi, akuntabilitas, partisipasi, dan
inklusivitas, sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Kebijakan ini menjadi komitmen UT
dalam menyediakan informasi publik yang terbuka, akurat, dan dapat
dipertanggungjawabkan guna memperkuat kepercayaan publik.

Keterbukaan informasi publik dipandang sebagai instrumen strategis yang
mendukung tata kelola universitas yang profesional dan berorientasi pada
pelayanan. Melalui pengelolaan informasi yang sistematis dan terstandar, UT
mendorong transparansi dalam perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi kebijakan,
sekaligus memperkuat partisipasi pemangku kepentingan serta pengambilan
keputusan berbasis data.

Arah kebijakan keterbukaan informasi publik Universitas Terbuka pada Tahun 2025
difokuskan pada penguatan kualitas dan konsistensi data institusi serta peningkatan
kemudahan akses informasi bagi masyarakat. Keterbukaan informasi tidak hanya
dimaknai sebagai pemenuhan kewajiban normatif, tetapi juga sebagai upaya
meningkatkan akuntabilitas kinerja dan mutu pelaksanaan Tri Dharma Perguruan
Tinggi.

Sebagai badan publik dengan jangkauan layanan nasional dan internasional melalui
39 UT Daerah dan 1 UT Layanan Luar Negeri, Universitas Terbuka berkomitmen
menyajikan informasi publik secara transparan, akuntabel, inklusif, dan mudah
dipahami, serta memastikan akses informasi yang adil bagi seluruh pemangku
kepentingan melalui pemanfaatan sistem dan kanal layanan yang adaptif.
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Kebijakan Tata Kelola dan Regulasi Keterbukaan
Informasi

Kebijakan keterbukaan informasi publik di Universitas Terbuka (UT) dilaksanakan
sebagai bagian dari kebijakan inti institusi dalam mendukung tata kelola yang
transparan dan akuntabel. Pelaksanaan kebijakan ini diarahkan untuk memastikan
tersedianya layanan informasi publik yang terstruktur, mudah diakses, serta memiliki
kepastian hukum dan kejelasan mekanisme pelayanan bagi masyarakat.

Dasar hukum penyelenggaraan keterbukaan informasi publik di Universitas Terbuka
pada Tahun 2025 mengacu pada Surat Keputusan Rektor Universitas Terbuka
Nomor 758 Tahun 2025 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Universitas Terbuka. Regulasi ini menjadi landasan formal dalam pengelolaan
informasi dan dokumentasi, sekaligus menjamin kejelasan kewenangan serta
konsistensi pelaksanaan layanan informasi publik di seluruh lingkungan UT.

Dari sisi tata kelola, pelayanan informasi publik di Universitas Terbuka bersifat
terpusat (one gate service) melalui PPID Utama. Universitas Terbuka tidak
membentuk PPID pelaksana pada fakultas maupun unit kerja, namun pelaksanaan
layanan didukung oleh Anggota PPID Utama dan Penanggung Jawab PPID baik di
UT Pusat maupun UT Daerah. Pola tata kelola ini memastikan koordinasi yang
efektif serta keseragaman standar layanan informasi publik di seluruh unit kerja.

Untuk menjamin kualitas layanan, Universitas Terbuka menetapkan maklumat
pelayanan informasi publik yang menekankan kemudahan akses, biaya yang ringan,
serta pelayanan yang cepat dan tepat. Standar waktu respons atas permohonan
informasi publik ditetapkan maksimal 10 (sepuluh) hari kerja sejak permohonan
diterima secara lengkap, sebagai wujud komitmen UT dalam menghadirkan layanan
informasi publik yang profesional, responsif, dan berorientasi pada kebutuhan
masyarakat.



TATA KELOLA PPID
      Pelaksanaan tugas PPID Universitas Terbuka didukung oleh sumber daya
manusia yang memiliki peran dan tanggung jawab yang jelas, serta sarana dan
prasarana pendukung yang memadai. Dukungan tersebut mencakup pemanfaatan
portal resmi PPID UT, berbagai kanal layanan informasi publik, serta pengembangan
sistem digital untuk pengelolaan dan pendokumentasian informasi. Upaya
penguatan kompetensi PPID dilakukan secara berkelanjutan melalui sosialisasi,
workshop, dan peningkatan kompetensi pengelola informasi publik.

Sumber Daya dan Dukungan Layanan Informasi Publik
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KANAL INFORMASI PUBLIK 
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Sebagai wujud komitmen dalam mendukung digitalisasi Keterbukaan Informasi
Publik, UT menghadirkan website PPID UT melalui ppid.ut.ac.id. Platform ini
berfungsi sebagai pusat informasi resmi yang memberikan akses mudah dan
transparan bagi masyarakat untuk memperoleh berbagai dokumen dan data
terkait layanan UT. Melalui website ini, pengguna dapat dengan cepat mengakses  
informasi mengenai tata kelola universitas, kebijakan publik, serta mekanisme
permohonan informasi sesuai dengan peraturan yang berlaku. Dengan adanya
kanal PPID, UT memastikan bahwa keterbukaan informasi tidak hanya menjadi
kewajiban administratif, tetapi juga bagian dari upaya mewujudkan pelayanan
publik yang modern, efisien, dan akuntabel dalam mendukung pendidikan tinggi
jarak jauh yang berkualitas.

PORTAL PPID UNIVERSITAS TERBUKA

https://ppid.ut.ac.id/


KANAL INFORMASI PUBLIK
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Informasi Publik yang Wajib Disediakan dan Diumumkan secara Berkala

PORTAL PPID UNIVERSITAS TERBUKA
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Informasi Publik yang Wajib Disediakan dan Diumumkan secara Berkala



Informasi Publik yang Wajib Tersedia Setiap Saat
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KANAL INFORMASI PUBLIK
PORTAL PPID UNIVERSITAS TERBUKA



Informasi Yang Wajib Diumumkan Serta Merta
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KANAL INFORMASI PUBLIK
PORTAL PPID UNIVERSITAS TERBUKA



Akses website ppid.ut.ac.id untuk penyandang difabel
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KANAL INFORMASI PUBLIK
PORTAL PPID UNIVERSITAS TERBUKA



Mekanisme Permohonan &
Keberatan Atas Informasi

PERMOHONAN INFORMASI
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Sebagai bentuk komitmen terhadap keterbukaan dan akuntabilitas informasi
publik, Universitas Terbuka melalui portal PPID pada menu Layanan Informasi
menyediakan mekanisme permohonan informasi publik yang dapat diakses secara
mudah, transparan, dan terstruktur. Selain itu, PPID UT juga menyiapkan
mekanisme pengajuan keberatan atas informasi bagi pemohon yang belum
memperoleh layanan atau informasi sesuai ketentuan yang berlaku. Kedua
mekanisme tersebut dirancang untuk menjamin hak masyarakat dalam
memperoleh informasi publik sekaligus memastikan pelayanan informasi berjalan
sesuai prinsip keterbukaan. Alur dan tahapan masing-masing mekanisme tersebut
dapat dilihat pada ilustrasi berikut.



PENGAJUAN KEBERATAN
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KANAL INFORMASI PUBLIK
MEDIA SOSIAL PPID UT
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         Dalam upaya memperluas jangkauan keterbukaan informasi publik, Universitas
Terbuka tidak hanya mengandalkan website resmi ppid.ut.ac.id, tetapi juga
memanfaatkan berbagai media komunikasi lainnya. Salah satunya adalah melalui
media sosial resmi @ppid_univterbuka, yang menjadi sarana interaktif untuk
menyebarluaskan informasi dengan cepat dan menjangkau masyarakat secara
lebih luas. Melalui media sosial ini, UT secara aktif membagikan pengumuman,
kebijakan, serta berbagai layanan informasi publik yang dapat diakses dengan
mudah oleh mahasiswa dan masyarakat umum.

PPID 2024 PPID 2025

1.0
40

3.8
14

https://ppid.ut.ac.id/


MEDIA SOSIAL PPID UT
KANAL INFORMASI PUBLIK
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LAYANAN INFORMASI PUBLIK
KANAL INFORMASI PUBLIK
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Loket Permohonan Informasi dan Penyelesaian Sengketa

Loket Permohonan Informasi dan Penyelesaian Sengketa 
untuk Penyandang Disabilitas

Berikut adalah implementasi Pelayanan Informasi Publik Universitas Terbuka yang
diselenggarakan secara luring (offline) sebagai pelengkap layanan daring.
Pelayanan informasi tersedia di UT Pusat, Gedung BAKP Lantai 1, serta di UT
Daerah melalui loket pelayanan, termasuk fasilitas yang ramah bagi penyandang
disabilitas, guna menjamin keterbukaan informasi yang mudah diakses, inklusif, dan
akuntabel.



VIDEOTRON UT
SARANA DAN PRASARANA
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Dalam upaya penyebaran informasi kepada masyarakat, PPID UT juga
menampilkan informasi melalui videotron. Berikut adalah contoh penayangan
informasi pada videotron UT Pusat.



BANNER DAN DIGITAL SIGNAGE 
SARANA DAN PRASARANA
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SARANA DAN PRASARANA 
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FASILITAS LAYANAN PUBLIK



SARANA DAN PRASARANA
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FASILITAS LAYANAN PUBLIK



Capaian Kinerja Pelayanan Informasi Publik 

CAPAIAN KINERJA DAN EVALUASI LAYANAN INFORMASI
PUBLIK UNIVERSITAS TERBUKA TAHUN 2025 
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Pelaksanaan pelayanan informasi publik oleh Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Universitas Terbuka pada tahun 2025 menunjukkan
peningkatan kinerja yang signifikan dibandingkan tahun sebelumnya. Peningkatan
ini tidak hanya terlihat dari aspek tata kelola dan pemenuhan standar pelayanan,
tetapi juga dari semakin tingginya kepercayaan masyarakat dalam memanfaatkan
layanan informasi publik yang disediakan Universitas Terbuka.

Kepercayaan tersebut tercermin dari data statistik layanan informasi publik
sepanjang tahun 2025, yang menunjukkan meningkatnya jumlah permohonan dan
interaksi layanan melalui berbagai kanal yang disediakan. Layanan informasi publik
diakses secara aktif melalui Kanal PPID UT berbasis digital maupun layanan
terpadu, yang berfungsi sebagai garda depan pelayanan langsung kepada
masyarakat.

Seluruh permohonan informasi publik yang masuk melalui kedua kanal tersebut
ditangani sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan dan standar
waktu pelayanan yang berlaku. Proses pelayanan dilaksanakan dengan menjamin
kemudahan akses, kejelasan prosedur, serta kepastian waktu penyelesaian,
sehingga membentuk layanan informasi publik yang profesional, responsif, dan
akuntabel.

Dengan demikian, capaian kinerja ini menegaskan bahwa layanan informasi publik
Universitas Terbuka tidak hanya berjalan secara administratif, tetapi telah
dimanfaatkan secara nyata oleh masyarakat sebagai bagian dari mekanisme
transparansi dan akuntabilitas institusi.



Transformasi dan Integrasi Kanal Layanan
Informasi Publik

CAPAIAN KINERJA DAN EVALUASI LAYANAN INFORMASI
PUBLIK UNIVERSITAS TERBUKA TAHUN 2025 
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Dalam rangka meningkatkan capaian kinerja pelayanan keterbukaan informasi
publik Tahun 2025, Universitas Terbuka (UT) melakukan transformasi kanal dan
media layanan informasi publik secara terintegrasi. Transformasi ini difokuskan
pada perluasan jangkauan layanan, peningkatan kemudahan akses informasi, serta
penguatan transparansi dan akuntabilitas penyelenggaraan layanan informasi
publik.

Portal resmi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Universitas
Terbuka dioptimalkan sebagai pusat layanan digital keterbukaan informasi publik.
Portal ini menyediakan akses terstruktur terhadap informasi kebijakan institusi,
data akademik, laporan tahunan, serta layanan permohonan informasi publik
secara daring, transparan, dan terpadu, sehingga mendukung peningkatan kualitas
layanan informasi publik UT.

Dalam mendukung efektivitas layanan, Portal PPID UT terintegrasi dengan
berbagai kanal layanan informasi lainnya, meliputi laman resmi UT Pusat dan UT
Daerah, sistem MyUT, perpustakaan digital, SIPPP UT, e-learning UT, JDIH UT,
serta kanal komunikasi resmi Universitas Terbuka dan PPID UT. Selain itu,
pemanfaatan media pendukung seperti UT TV, UT Radio, videotron, dan media
publikasi resmi turut memperluas jangkauan diseminasi informasi publik secara
inklusif.

Sebagai bagian dari evaluasi transformasi kanal layanan informasi publik, PPID
Universitas Terbuka juga mengoptimalkan pemanfaatan media sosial, khususnya
Instagram PPID UT, sebagai kanal komunikasi yang adaptif dan responsif.
Peningkatan jangkauan dan jumlah pengikut pada kanal tersebut menjadi indikator
meningkatnya keterlibatan publik serta efektivitas penyampaian informasi publik
Universitas Terbuka sepanjang Tahun 2025.



Inovasi Layanan Informasi Publik melalui Aplikasi
PPID Mobile

CAPAIAN KINERJA DAN EVALUASI LAYANAN INFORMASI
PUBLIK UNIVERSITAS TERBUKA TAHUN 2025 
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Pada Tahun 2025, Universitas Terbuka melalui Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) terus memperkuat pelaksanaan keterbukaan informasi publik
sebagai bagian dari komitmen peningkatan kualitas tata kelola institusi. Upaya ini
diarahkan untuk memastikan layanan informasi publik diselenggarakan secara
transparan, akuntabel, dan mudah diakses oleh seluruh pemangku kepentingan.

Dalam rangka mendukung penguatan tersebut, PPID Universitas Terbuka
mencatatkan capaian kinerja strategis melalui peluncuran Aplikasi PPID Mobile
berbasis Android. Aplikasi ini merupakan inovasi layanan digital yang dikembangkan
untuk memperluas jangkauan pelayanan informasi publik serta menjawab kebutuhan
masyarakat akan layanan yang cepat, praktis, dan berbasis teknologi.

Aplikasi PPID Mobile memungkinkan pemohon informasi untuk mengajukan
permohonan informasi, memantau status layanan, serta mengakses informasi publik
Universitas Terbuka secara mandiri melalui perangkat seluler. Implementasi aplikasi ini
berkontribusi pada peningkatan efisiensi proses pelayanan, penguatan responsivitas
PPID, serta optimalisasi pemanfaatan sistem pelayanan informasi publik secara
terintegrasi.

Berdasarkan evaluasi pelayanan informasi publik Tahun 2025, peluncuran Aplikasi
PPID Mobile dinilai memberikan dampak positif terhadap kualitas layanan PPID
Universitas Terbuka, khususnya dalam aspek kemudahan akses, kecepatan
pelayanan, dan transparansi proses. Evaluasi berkelanjutan tetap dilakukan sebagai
dasar penyempurnaan fitur dan peningkatan kualitas layanan agar penyelenggaraan
keterbukaan informasi publik semakin adaptif, inklusif, dan berkelanjutan.



CAPAIAN KINERJA DAN EVALUASI LAYANAN INFORMASI
PUBLIK UNIVERSITAS TERBUKA TAHUN 2025 

Mobile Apps PPID Universitas Terbuka
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Statistik Layanan Informasi Publik Tahun 2025 
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Trend Permohonan Informasi melalui kanal PPID UT

Trend Permohonan Informasi Melalui Layanan Terpadu
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Hasil Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik

Universitas Terbuka secara konsisten mengikuti kegiatan Monitoring dan Evaluasi
(Monev) Keterbukaan Informasi Publik yang diselenggarakan oleh Komisi Informasi
Pusat Republik Indonesia sebagai bagian dari upaya peningkatan kualitas layanan
informasi publik. Pada tahun 2024, Universitas Terbuka memperoleh predikat
“Menuju Informatif”, yang menjadi dasar evaluasi dan penguatan sistem
keterbukaan informasi publik di lingkungan UT. 

Menindaklanjuti hasil evaluasi tersebut, Universitas Terbuka pada tahun 2025
melakukan berbagai penguatan dan inovasi dalam pengelolaan informasi publik,
meliputi penyempurnaan kebijakan, penguatan kelembagaan PPID, optimalisasi
kanal layanan informasi, serta peningkatan kualitas dan keterjangkauan informasi
publik. Upaya tersebut menghasilkan peningkatan kinerja keterbukaan informasi
publik yang signifikan. 

Sebagai hasil dari rangkaian penguatan tersebut, Universitas Terbuka berhasil
meraih predikat “Informatif” pada Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi
Publik Tahun 2025. Capaian ini mencerminkan konsistensi, kesiapan, dan
kematangan Universitas Terbuka dalam mengimplementasikan prinsip
keterbukaan informasi publik secara terukur dan berkelanjutan. 

Pelaksanaan Presentasi Uji Publik Monitoring dan Evaluasi KIP 2025
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Piagam Hasil Monev 2025 UT Meraih Predikat “Informatif”

SK Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia Nomor: 11 / KEP / KIP / XII / 2025

https://drive.google.com/file/d/11OHno9cZ7cXQ6F-ut1GRRKRdpVXN3g9P/view?usp=sharing


Pencapaian predikat “Informatif” dalam Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan
Informasi Publik Tahun 2025 merupakan hasil dari penguatan kebijakan dan tata
kelola keterbukaan informasi publik yang dilakukan secara konsisten oleh
Universitas Terbuka. Penguatan regulasi, penegasan peran PPID sebagai one gate
service, serta dukungan pimpinan menjadi fondasi utama dalam menjamin
kepastian hukum, kejelasan kewenangan, dan konsistensi pelaksanaan layanan
informasi publik di seluruh lingkungan UT. 

Keberhasilan tersebut juga didorong oleh pengembangan inovasi layanan dan
penguatan kompetensi sumber daya manusia. Optimalisasi kanal digital
memperluas jangkauan serta meningkatkan kemudahan akses informasi bagi
masyarakat. Di sisi lain, peningkatan pemahaman regulasi, koordinasi antarunit
kerja, serta pelaksanaan sosialisasi dan workshop keterbukaan informasi publik
memastikan layanan informasi publik dapat dilaksanakan secara profesional,
responsif, dan selaras dengan standar yang ditetapkan. 

Selain itu, penerapan teknologi informasi terintegrasi yang didukung kolaborasi
aktif dengan Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia menjadi faktor penting
dalam peningkatan kualitas keterbukaan informasi publik Universitas Terbuka.
Dukungan sistem digital yang andal serta kerja sama yang berkelanjutan
memperkuat kesiapan institusi dalam memenuhi standar nasional keterbukaan
informasi publik secara terukur dan berkelanjutan.
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Faktor Kunci Keberhasilan

Peningkatan Kapasistas SDM Oleh KIP RI
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Workshop Keterbukaan Informasi Publik UT Tahun 2025

Sosialisasi Keterbukaan Informasi Publik UT pada Rapat Tinjauan Manajemen 
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        Penerapan keterbukaan informasi publik di Universitas Terbuka memberikan
dampak nyata terhadap peningkatan kepercayaan publik (public trust) terhadap
institusi. Ketersediaan informasi yang terbuka, akurat, dan mudah diakses—
termasuk informasi akademik, kebijakan, akreditasi, serta kinerja institusi—
mendorong masyarakat untuk memperoleh gambaran yang objektif mengenai
kualitas penyelenggaraan pendidikan tinggi di Universitas Terbuka. Transparansi ini
memperkuat citra positif institusi serta meningkatkan dukungan dan partisipasi
publik terhadap program dan layanan Universitas Terbuka. 

Dari aspek kualitas layanan dan mutu pendidikan, keterbukaan informasi publik
berkontribusi pada peningkatan akuntabilitas dan efektivitas penyelenggaraan
layanan akademik maupun nonakademik. Publikasi kurikulum, hasil akreditasi, serta
evaluasi layanan mendorong peningkatan mutu akademik, perluasan akses
pendidikan yang inklusif, serta penguatan layanan berbasis digital yang ramah bagi
seluruh lapisan masyarakat, termasuk penyandang disabilitas. Selain itu,
transparansi pengelolaan keuangan dan penggunaan anggaran mendukung praktik
tata kelola yang akuntabel dan mencegah potensi penyimpangan. 

Dampak Keterbukaan Informasi Publik

Selain meningkatkan kepercayaan dan kualitas layanan, keterbukaan informasi
publik juga memperkuat kesiapan institusi Universitas Terbuka dalam menghadapi
dinamika pendidikan tinggi dan tuntutan akuntabilitas publik. Pengelolaan data dan
informasi yang terpadu serta terintegrasi antarunit kerja mendukung pengambilan
keputusan berbasis data, perencanaan akademik dan layanan yang lebih presisi,
serta penguatan sistem penjaminan mutu. Dampak tersebut menunjukkan bahwa
keterbukaan informasi publik tidak hanya berfungsi sebagai kewajiban regulatif,
tetapi telah menjadi instrumen strategis dalam meningkatkan kualitas,
keberlanjutan, dan daya saing Universitas Terbuka. Dari aspek kualitas layanan dan
mutu pendidikan, keterbukaan informasi publik berkontribusi pada peningkatan
akuntabilitas dan efektivitas penyelenggaraan layanan akademik maupun
nonakademik. Publikasi kurikulum, hasil akreditasi, serta evaluasi layanan
mendorong peningkatan mutu akademik, perluasan akses pendidikan yang inklusif,
serta penguatan layanan berbasis digital yang ramah bagi seluruh lapisan
masyarakat, termasuk penyandang disabilitas. Selain itu, transparansi pengelolaan
keuangan dan penggunaan anggaran mendukung praktik tata kelola yang
akuntabel dan mencegah potensi penyimpangan. 



38

TANTANGAN DAN STRATEGI PENGUATAN
PENYEDIAAN INFORMASI PUBLIK

Tantangan Penyediaan Informasi Publik
      Dalam penyelenggaraan layanan informasi publik, Universitas Terbuka masih
menghadapi sejumlah tantangan yang bersifat struktural dan operasional.
Tantangan utama meliputi perbedaan tingkat pemahaman regulasi dan klasifikasi
informasi publik di berbagai unit kerja, yang berpotensi memengaruhi konsistensi
penyediaan informasi publik. 

Selain itu, ketersediaan dan konsistensi data institusi yang dikelola oleh berbagai
unit kerja menjadi tantangan tersendiri dalam mewujudkan keterbukaan informasi
publik yang akurat dan terintegrasi. Tantangan lainnya adalah koordinasi dan
komunikasi lintas unit kerja, terutama dalam penyediaan data dan informasi yang
bersifat dinamis dan membutuhkan pembaruan secara berkala. Tantangan-
tantangan tersebut menuntut penguatan sistem, kompetensi, dan mekanisme
kerja PPID secara berkelanjutan. 

Strategi Penyediaan Informasi Publik 

Untuk menjawab tantangan pelayanan informasi publik, Universitas Terbuka
menetapkan strategi penguatan yang berfokus pada standardisasi dan integrasi
data institusi guna menjamin akurasi dan keseragaman informasi publik, khususnya
pada data akademik dan layanan. Penguatan tata kelola data ini menjadi landasan
dalam menghadirkan layanan informasi publik yang transparan, andal, dan mudah
diakses oleh masyarakat.

Sejalan dengan strategi tersebut, Universitas Terbuka memperkuat sumber daya
manusia dan kelembagaan PPID melalui peningkatan pemahaman regulasi,
koordinasi lintas unit kerja, serta kejelasan peran dalam pengelolaan informasi
publik. Strategi ini diperkuat melalui kolaborasi dan sinergi berkelanjutan dengan
Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia sebagai mitra strategis dalam
pembinaan dan peningkatan kualitas pelayanan informasi publik yang patuh
regulasi dan berkelanjutan.



PENUTUP
         Pelayanan informasi publik oleh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) Universitas Terbuka pada Tahun 2025 menunjukkan peningkatan kinerja
yang signifikan sebagai hasil dari penguatan kebijakan, kelembagaan, inovasi
layanan, serta pemanfaatan teknologi informasi. Capaian predikat “Informatif”
dalam Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik menjadi indikator
keberhasilan Universitas Terbuka dalam mengimplementasikan prinsip
keterbukaan informasi publik secara konsisten, terukur, dan berkelanjutan. 

       Keterbukaan informasi publik yang diselenggarakan oleh Universitas Terbuka
tidak hanya berfungsi sebagai pemenuhan kewajiban regulatif, tetapi telah
memberikan dampak nyata terhadap peningkatan kepercayaan publik, kualitas
layanan, serta kesiapan institusi dalam menghadapi dinamika pendidikan tinggi dan
tuntutan akuntabilitas publik. Sinergi dan kolaborasi dengan Komisi Informasi Pusat
Republik Indonesia serta dukungan seluruh unit kerja menjadi faktor penting dalam
menjaga kualitas dan keberlanjutan layanan informasi publik. Ke depan, Universitas
Terbuka berkomitmen untuk terus memperkuat pelayanan informasi publik melalui
peningkatan kualitas data dan informasi, penguatan sumber daya manusia, serta
optimalisasi sistem digital dan kanal layanan informasi publik. Komitmen ini
diharapkan dapat menjaga dan meningkatkan capaian keterbukaan informasi
publik, sekaligus memperkuat peran Universitas Terbuka sebagai perguruan tinggi
negeri yang transparan, akuntabel, dan inklusif. 

39



PEJABAT PENGELOLA
INFORMASI DAN
DOKUMENTASI

ppid.ut.ac.id

ppid@ecampus.ut.ac.id

Hallo-UT 1500024

@ppid_univterbuka

UNIVERSITAS TERBUKA


