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A KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan
karunia-Nya, Laporan Pelayanan Informasi Publik oleh Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (PPID) Universitas Terbuka Tahun 2025 dapat disusun dan
diselesaikan dengan baik. Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban
atas pelaksanaan keterbukaan informasi publik di lingkungan Universitas Terbuka
selama Tahun 2025.

Keterbukaan informasi publik merupakan bagian integral dari tata kelola perguruan
tinggi yang transparan, akuntabel, dan berorientasi pada pelayanan masyarakat.
Universitas Terbuka, sebagai perguruan tinggi negeri yang menyelenggarakan
sistem pendidikan terbuka dan jarak jauh, memiliki tanggung jawab untuk
memastikan bahwa informasi publik dapat diakses secara luas, akurat, dan tepat
waktu oleh seluruh pemangku kepentingan, baik di dalam maupun luar negeri.

Pada tahun 2025, Universitas Terbuka terus memperkuat penyelenggaraan layanan
informasi publik melalui penguatan tata kelola PPID, optimalisasi pemanfaatan
teknologi digital, serta peningkatan kualitas dan konsistensi informasi publik. Upaya
tersebut merupakan tindak lanjut dari hasil Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan
Informasi Publik Tahun 2024 yang mengantarkan Universitas Terbuka meraih
predikat Menuju Informatif, sekaligus menjadi landasan untuk mencapai predikat
Informatif pada tahun 2025.

Penyusunan Ilaporan ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang
komprehensif mengenai kebijakan, pelaksanaan, capaian, serta tantangan layanan
informasi publik di Universitas Terbuka. Selain itu, laporan ini juga diharapkan
menjadi bahan evaluasi dan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan
kualitas keterbukaan informasi publik ke depan.

Akhir kata, kami menyampaikan apresiasi dan terima kasih kepada seluruh pihak
yang telah berkontribusi dalam penyelenggaraan layanan informasi publik di
lingkungan Universitas Terbuka. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat
bagi peningkatan tata kelola informasi publik serta memperkuat kepercayaan
masyarakat terhadap Universitas Terbuka.

Salam,

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) UT

HEREME @univterbuka www.ut.ac.id




IRINGKASAN EKSEKUTIF

Universitas Terbuka (UT) mengimplementasikan keterbukaan informasi publik
sebagai bagian integral dari tata kelola institusi yang transparan dan akuntabel.
Sepanjang Tahun 2025, keterbukaan informasi publik tidak hanya dijalankan
sebagai kewajiban normatif Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008, tetapi
diwujudkan melalui sistem layanan yang terstandar, terukur, dan berorientasi pada
kepastian pelayanan bagi masyarakat, sejalan dengan karakter UT sebagai
perguruan tinggi negeri dengan jangkauan layanan nasional dan internasional.

Sebagai bentuk implementasi nyata, Universitas Terbuka memperkuat
kelembagaan dan tata kelola PPID melalui penegasan peran PPID sebagai layanan
terpusat (one gate service), penguatan regulasi internal, serta penerapan standar
pelayanan informasi publik. Standar waktu penyelesaian permohonan informasi
publik ditetapkan maksimal 10 (sepuluh) hari kerja sejak permohonan diterima
secara lengkap, dengan mekanisme keberatan yang jelas dan terdokumentasi.
Seluruh permohonan informasi publik yang masuk sepanjang Tahun 2025 ditangani
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan dan standar layanan yang
berlaku.

Dari sisi kanal dan inovasi layanan, Universitas Terbuka mengoptimalkan Portal PPID
UT (ppid.ut.ac.id) sebagai pusat layanan informasi publik yang terintegrasi dengan
sistem dan kanal institusi lainnya, serta didukung layanan luring melalui loket
pelayanan informasi, termasuk fasilitas ramah disabilitas. Selain itu, UT meluncurkan
Aplikasi PPID Mobile berbasis Android yang memungkinkan masyarakat
mengajukan permohonan informasi, dan mengakses informasi publik secara
mandiri. Optimalisasi kanal digital dan media sosial PPID UT turut meningkatkan
jangkauan layanan dan interaksi publik terhadap layanan informasi.

Implementasi kebijakan, tata kelola, dan inovasi layanan tersebut berdampak
langsung pada peningkatan kinerja keterbukaan informasi publik Universitas
Terbuka, yang tercermin dari meningkatnya pemanfaatan layanan informasi publik
serta konsistensi pemenuhan standar pelayanan. Peningkatan kinerja ini secara
objektif diakui melalui hasil Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik di
mana Universitas Terbuka berhasil meraih predikat “Informatif” pada tahun 2025.
Capaian tersebut menegaskan kesiapan, kematangan, dan keberlanjutan
implementasi keterbukaan informasi publik Universitas Terbuka sesuai standar
nasional yang ditetapkan oleh Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia.
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Universitas'Terbuka (UT), sébégai berguruan_ tinggi negeri yang menyeleﬁggarakan
sistem pendidikan terbuka dan jarak jauh, memiliki karakteristik layanan yang
menjangkau masyarakat secara luas, baik di dalam maupun luar negeri. Kondisi
tersebut menuntut pengelolaan informasi publik yang terstruktur, konsisten, dan
mudah diakses agar seluruh pemangku kepentingan memperoleh informasi yang
akurat, tepat waktu, dan dapat dipertanggungjawabkan.

Dalam rangka memenuhi amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik, Universitas Terbuka menyelenggarakan layanan
informasi publik melalui Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID).
Penyelenggaraan layanan ini terus dikembangkan melalui penguatan tata kelola,
optimalisasi pemanfaatan teknologi digital, serta peningkatan kompetensi sumber
daya manusia. '

menjadi bagian dari upaya evaluasi dan peningkatan kinerja Iayanar‘hrl
publik. Capa|an predikat MenUJu Informatif pada tahun 2024_ e
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3. Peraturan Kom|5| Informas+ Pusat RI NOmor 1 Tahuh 2021 tentang Standar'
Layanan Informasi Publik ' =

4.SK Rektor Universitas Terbuka Nomor 758 Tahun 2025 Tentang PeJabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Universitas Terbuka

5.Peraturan Rektor Nomor 221 Tahun 2024 tentang Pengelolaan Informasi Publik
uT

TUJUAN
Laporan Pelayanan Informasi Publik oleh PPID Universitas Terbuka Tahun 2025

disusun dengan tujuan untuk:
1.Memberikan gambaran pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan
Universitas Terbuka;
2.Menjadi bentuk pertanggungjawaban PPID Universitas Terbuka dalam
penyelenggaraan keterbukaan informasi publik; -
3.Menyajikan capaian dan evaluasi kinerja layanan informasi publik, termasuk hasn
Momtorlng dan Evalua3| Keterbukaan Informasi Publik; ; ’

berkelanjutan

RUANG LINGKUP :

Laporan ini memuat pelaksanaan layanan |nforma5| pu ik oleh
L3k

_:..
Terbuka selama Tahun 2025, yang mellputl kebuak‘aﬂ.., an

HEREM @univterbuka www.ut.ac.id



DROFILPPID

Kedudukan dan Peran PPID Universitas Terbuka

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Universitas Terbuka
merupakan unsur strategis dalam mendukung keterbukaan informasi publik sebagai
fondasi penguatan kepercayaan publik dan peningkatan kualitas layanan
pendidikan tinggi. PPID berperan dalam memastikan bahwa informasi publik
dikelola secara akurat, transparan, dan mudah diakses, sejalan dengan prinsip good
governance serta karakter Universitas Terbuka sebagai perguruan tinggi negeri
dengan sistem pendidikan terbuka dan jarak jauh yang menjangkau masyarakat
secara luas, baik di dalam maupun luar negeri.

Struktur Organisasi dan Pola Tata Kelola PPID

Pengelolaan layanan informasi publik di Universitas Terbuka dilaksanakan melalui
sistem pelayanan terpusat (one gate service) di bawah koordinasi PPID Utama.
Struktur PPID terdiri atas Atasan PPID, PPID Utama, Tim Pertimbangan, serta
Anggota PPID Utama di lingkungan UT Pusat dan UT Daerah. Pola tata kelola ini
dirancang untuk memastikan konsistensi kebijakan, keseragaman layanan, serta
efektivitas koordinasi antarunit kerja dalam penyediaan dan pelayanan informasi
publik.

ATASAN PPID
(REKTOR UT)

TIM PERTIMBANGAN
(WAKIL REKTOR I, II, DAN
1)

PPID UTAMA
(WAKIL REKTOR 1V)

ANGGOTA PPID UTAMA
(KEPALA UNIT KERJA)

[EER @univterbuka www.ut.ac.id
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3.Memberikan petunjuk dan arahan kepada ) Utama dalam penylmpanan
pendokumentaSIan penyediaan, dan/atau pelayanan Informasi Publik.

Di samping itu, PPID Utama mempunyai tugas yaitu:

1.Mengoordinasikan setiap unit kerja setiap unit kerja dalam melaksanakan
pelayan informasi publik;

2.Memutuskan suatu informasi publik dapat diakses atau tidak berdasarkan
penguijian tentang konsekuensi;

3.Menolak permohonan informasi publik secara tertulis apabila Informasi Publik

yang dimohon termasuk informasi dikecualikan/rahasia dengan dlsertal aIasan =

(satu) kali dalam setahun;
5.Menetapkan Daftar Informasi Publik secara berkala; f, _' :
6.Menetapkan Informasi Publik yang Dikecualikan secglf‘ ]
7.Menetapkan pertimbangan tertulis atas setlap ke’f?:t E

memenuhi hak setlap orang atas InformaS| Pubhk

informasi.
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ATASAN PPID
PROF. DR. ALI MUKTIYANTO
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EBIJAKAN & REGULASI KETERBUKAAN
INFORMASI UNIVERSITAS TERBUKA TAHUN 2025

Arah Kebijakan Keterbukaan Informasi

Universitas Terbuka (UT) menempatkan keterbukaan informasi publik sebagai
bagian penting dari tata kelola institusi dalam rangka mewujudkan good
governance yang berlandaskan prinsip transparansi, akuntabilitas, partisipasi, dan
inklusivitas, sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Kebijakan ini menjadi komitmen UT
dalam menyediakan informasi publik yang terbuka, akurat, dan dapat
dipertanggungjawabkan guna memperkuat kepercayaan publik.

Keterbukaan informasi publik dipandang sebagai instrumen strategis yang
mendukung tata kelola universitas yang profesional dan berorientasi pada
pelayanan. Melalui pengelolaan informasi yang sistematis dan terstandar, UT
mendorong transparansi dalam perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi kebijakan,
sekaligus memperkuat partisipasi pemangku kepentingan serta pengambilan
keputusan berbasis data.

Arah kebijakan keterbukaan informasi publik Universitas Terbuka pada Tahun 2025
difokuskan pada penguatan kualitas dan konsistensi data institusi serta peningkatan
kemudahan akses informasi bagi masyarakat. Keterbukaan informasi tidak hanya
dimaknai sebagai pemenuhan kewajiban normatif, tetapi juga sebagai upaya
meningkatkan akuntabilitas kinerja dan mutu pelaksanaan Tri Dharma Perguruan
Tinggi.

Sebagai badan publik dengan jangkauan layanan nasional dan internasional melalui
39 UT Daerah dan 1 UT Layanan Luar Negeri, Universitas Terbuka berkomitmen
menyajikan informasi publik secara transparan, akuntabel, inklusif, dan mudah
dipahami, serta memastikan akses informasi yang adil bagi seluruh pemangku
kepentingan melalui pemanfaatan sistem dan kanal layanan yang adaptif.

[EER @univterbuka www.ut.ac.id
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'..pada Tahun 2025 mengacu pada Sura’t Keputusan Rektor UnlverS|tas Terbuka'
Nomor 758 Tahun 2025 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi ;
Universitas Terbuka. Regulasi ini menjadi Ia_ndasan formal dalam pengelolaan
informasi dan dokumentasi, sekaligus menjamin kejelasan kewenangan serta
konsistensi pelaksanaan layanan informasi publik di seluruh lingkungan UT.

Dari sisi tata kelola, pelayanan informasi publik di Universitas Terbuka bersifat
terpusat (one gate service) melalui PPID Utama. Universitas Terbuka tidak
membentuk PPID pelaksana pada fakultas maupun unit kerja, namun pelaksanaan
layanan didukung oleh Anggota PPID Utama dan Penanggung Jawab PPID baik di
UT Pusat maupun UT Daerah. Pola tata kelola ini memastikan koordinasi yang
efektif serta keseragaman standar layanan informasi publik di seluruh unit kerja.

Untuk menjamin kualitas layanan, Universitas Terbuka menetapkan .makl_dm'at’
pelayanan informasi publik yang menekankan kemudahan akses, biaya ya'ng rfngaﬁ' e

informasi publik ditetapkan maksimal 1O (sepuluh) hari kerja sejak_ pe,[
dlterlma secara Iengkap sebaga| wujud komltmen Bk dalam meng'h

masyarakat.

HEREM @univterbuka www.ut.ac.id
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pré_ dﬂkumentasrarf |nforma51 Upaya
penguatan kompetensr PPJD dllakukah secara berkélanjutan melaiw 503|allsa5|
workshop, dan penmgkatan kompetenSI pengelola informasi publik.

SISTEM
DIGITAL

PPID UT
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TKANAL INFORMASI PUBLIK

PORTAL PPID UNIVERSITAS TERBUKA

Sebagai wujud komitmen dalam mendukung digitalisasi Keterbukaan Informasi
Publik, UT menghadirkan website PPID UT melalui ppid.utac.id. Platform ini
berfungsi sebagai pusat informasi resmi yang memberikan akses mudah dan
transparan bagi masyarakat untuk memperoleh berbagai dokumen dan data
terkait layanan UT. Melalui website ini, pengguna dapat dengan cepat mengakses
informasi mengenai tata kelola universitas, kebijakan publik, serta mekanisme
permohonan informasi sesuai dengan peraturan yang berlaku. Dengan adanya
kanal PPID, UT memastikan bahwa keterbukaan informasi tidak hanya menjadi
kewajiban administratif, tetapi juga bagian dari upaya mewujudkan pelayanan
publik yang modern, efisien, dan akuntabel dalam mendukung pendidikan tinggi
jarak jauh yang berkualitas.

KAMI MENYATAKAN SANGGUP

Karena Semua

o Berhak (IS0

Permohonan Informasi

can

2m 3 4@

LT

-

Saat Keterbukasn Tak Lagi Sekadar Janji, Saft Launching Pameran KIP 2025: Sinergi Siap Jadi Garda Depan, Keterbukaan
Universitas Terbuka Keterbukaan Informasi dan Teknologi Informasi Publik yang Akuntabel
Sabet ikat Informatif untuk Pelayanan Publik &Transparan Jadi Fondasi Tata Kelola UT
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https://ppid.ut.ac.id/

TKANAL INFORMASI PUBLIK

PORTAL PPID UNIVERSITAS TERBUKA
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Informasi Publik yang Wajib Disediakan dan Diumumkan secara Berkala
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Informasi Publik yang Wajib Disediakan dan Diumumkan secara Berkala
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TKANAL INFORMASI PUBLIK

PORTAL PPID UNIVERSITAS TERBUKA

' [
PEJABAT PENGELOLA IMFORMASI
UNIVERSITAS TERBUKA DAk DOKUMINTAS!

Praofil PMID Re i Informasi Publik panan Informasi Pengadaan Barjas Q

Daftar Informasl yang Wajlb Tersedia Setlap 5aat:

Daftar Informasi Publik
Surat-Surat Perjanjian dengan Pihak Ketiga Berikut Dokumen Pendulkungnya yang telah Dinyatakan Terbuka Tahun 2023-2025
Informasi tentang Peraturan, Keputusan, dan/atau Kebijakan PTH Tahun 2023-2025
Informasi tentang Organisasi, Administrasi, Kepegawaian

rren Pedoman Py sanisasl, Administrasi, Personil dan & I8 lihat

likak

Surat-Surat Perjan)ian dengan Pihak Ketiga berikut Dokumen Pendukungnya lihat
Surat Menyuratl Fimpinan atau Pejabat PTH dalam Rangka Pelaksanaan Tugas, Fungsi. dan Wewenangnya lihat
Jurmnilah, jenis, dan Gambaran Umum Pelanggaran yang Ditemukan dalam Pengawasan internal serta Laporan Penindakannya lihat
Jumiah, [ends, dan Gambaran Umum Pelanggaran yang Dilaporkan cleh Masyarakat serta Laporan Penindakannya lihat
Data Perbendaharaan atau Inventaris 2023- 2024 lihan

Dokumen Rencana Strategis PTH yang Masih Berlaku lihat

Informasi Publik yang Wajib Tersedia Setiap Saat

[EER @univterbuka www.ut.ac.id



TKANAL INFORMASI PUBLIK

PORTAL PPID UNIVERSITAS TERBUKA

Prorspurmarmun Tpbrion Cainn
Ttdw Tl il Clelired: [T uteesdi
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Tabaap 3

Informasi Yang Wajib Diumumkan Serta Merta
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TKANAL INFORMASI PUBLIK

PORTAL PPID UNIVERSITAS TERBUKA

Profil PPD  Regulasl  Infonmasl PUblk  Layanan informasl  Pengadiusn Raejes

Akses website ppid.ut.ac.id untuk penyandang difabel
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ekanisme Permohonan &
Keberatan Atas Informasi

PERMOHONAN INFORMASI

Sebagai bentuk komitmen terhadap keterbukaan dan akuntabilitas informasi
publik, Universitas Terbuka melalui portal PPID pada menu Layanan Informasi
menyediakan mekanisme permohonan informasi publik yang dapat diakses secara
mudah, transparan, dan terstruktur. Selain itu, PPID UT juga menyiapkan
mekanisme pengajuan keberatan atas informasi bagi pemohon yang belum
memperoleh layanan atau informasi sesuai ketentuan yang berlaku. Kedua
mekanisme tersebut dirancang untuk menjamin hak masyarakat dalam
memperoleh informasi publik sekaligus memastikan pelayanan informasi berjalan
sesuai prinsip keterbukaan. Alur dan tahapan masing-masing mekanisme tersebut
dapat dilihat pada ilustrasi berikut.

_‘3 BERDAMPAK K:b-m

pl.rmuhn nan Inh:rm asi
kepada PPID dengan mengisi
Form pada Website PPID-UT
ppidutacid

Pamohon informasi mengisi
fermulir dan menyerahkan
salinan identitas diri
forganisasi berupa scan
KTP/akta organisasi

&
-
-

Pemohon informasi

akan mendapatikan
email balasan sebagai
bukti permehenan,
setelah syarat disetujui §

PPID-UT mambarikan jawaban
atau penolakan terhadap
permintaan informasi yang
disertai dengan alasan, dalam
waktu 10 hari kerja dan dapat
diperpanjang selama 7 hari kerja

EEEE @univterbuka www.ut.ac.id
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NGAIJUANIKEEERL
ATAS INFORMASI

ppid.ut.acid g

Permohonan mengajukan keberatan
kepada atasan PPID-UT dengan mengisi
formulir pengajuan keberatan pada
Website PPID atau mengirim surat

Pemohon informasi akan
mendapatkan email
konfirmasi

1 70§ |- R S e—

Pihak PPID-UT akan
memberikan tanggapan
paling lambat 30 hari kerja
sejak diterimanya keberatan
secara tertulis

]
RGN @univterbuka www.ut ac.id
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TKANAL INFORMASI PUBLIK

MEDIA SOSIAL PPID UT

Dalam upaya memperluas jangkauan keterbukaan informasi publik, Universitas
Terbuka tidak hanya mengandalkan website resmi ppid.ut.ac.id, tetapi juga
memanfaatkan berbagai media komunikasi lainnya. Salah satunya adalah melalui
media sosial resmi @ppid_univterbuka, yang menjadi sarana interaktif untuk
menyebarluaskan informasi dengan cepat dan menjangkau masyarakat secara
lebih luas. Melalui media sosial ini, UT secara aktif membagikan pengumuman,
kebijakan, serta berbagai layanan informasi publik yang dapat diakses dengan
mudah oleh mahasiswa dan masyarakat umum.

& ppid_univterbuka 0

123 3.814 4
postingan  pengikut  mengikuti

Pendidikan

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
@Bunivterbuka

Kunjungi website ppid.ut.ac.id

Mengikuti ~ Kirim Pesan

SELAMAT

-SUKSES. | pisaBiiitas
s INTERNASIONAL

g 0 1,080

PPld posts followers
R

Keferbufaarl
ADALAM BUDAYSA KERJA
UPMIVERSITAS TERBUK &

PPID 2025
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https://ppid.ut.ac.id/

o ppid_univterbuka :
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* SELAMAT
' SUKSES.

Universitas Terbuka meraih predikat

INFORMATIF

dengan nilai 96,43

v

=
L“l.lHiHrllh ITRITIINIY

f X @ o @univterbuka www.ut.ac.id

(ANAL INFORMASI PUBLIK

MEDIA SOSIAL PPID UT

o ppid_univterbuka
Audio Tidak Tersedia

RENCANAYSTRATEGIS
UNIVEREMAS TEREULA

Tahun 2025-2029

< lMenjadi PTJJ berkualitas dunia melalui 33
Ekosistern Pembelajaran Digital yang Kuat

www.ut.ac.id

CEEMR @univterbuka

[ E M @univterbuka

s ppld_univterbuka

ﬁ _@_ B SR KIARA

Keferbufaatl’

ADALAH BUDAYA KERJA
UNIVERSITAS TERBUKA

Partizipasi UT dalam LT Publik tanggal 20 Nevember 2025
menjadl langkah nyata menjaga transparans] dan kepercayaan pubifi,

eI

ASGD

www.ut.ac.id

AKREDITAS! (1Y BAN-PT

f X @ & @univierbuka

#  ppid_univterbuka
£ AZ Studio « Building The Future

@9

REALISASI ANGGARAN
Tahun Anggaran 2025

L]
§ %@ o Suniieibuks www.ut.ac.ad
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APAIAN KINERJA DAN EVALUASI LAYANAN INFORMASI
PUBLIK UNIVERSITAS TERBUKA TAHUN 2023

Capaian Kinerja Pelayanan Informasi Publik

Pelaksanaan pelayanan informasi publik oleh Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Universitas Terbuka pada tahun 2025 menunjukkan
peningkatan kinerja yang signifikan dibandingkan tahun sebelumnya. Peningkatan
ini tidak hanya terlihat dari aspek tata kelola dan pemenuhan standar pelayanan,
tetapi juga dari semakin tingginya kepercayaan masyarakat dalam memanfaatkan
layanan informasi publik yang disediakan Universitas Terbuka.

Kepercayaan tersebut tercermin dari data statistik layanan informasi publik
sepanjang tahun 2025, yang menunjukkan meningkatnya jumlah permohonan dan
interaksi layanan melalui berbagai kanal yang disediakan. Layanan informasi publik
diakses secara aktif melalui Kanal PPID UT berbasis digital maupun layanan
terpadu, yang berfungsi sebagai garda depan pelayanan langsung kepada
masyarakat.

Seluruh permohonan informasi publik yang masuk melalui kedua kanal tersebut
ditangani sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan dan standar
waktu pelayanan yang berlaku. Proses pelayanan dilaksanakan dengan menjamin
kemudahan akses, kejelasan prosedur, serta kepastian waktu penyelesaian,
sehingga membentuk layanan informasi publik yang profesional, responsif, dan
akuntabel.

Dengan demikian, capaian kinerja ini menegaskan bahwa layanan informasi publik
Universitas Terbuka tidak hanya berjalan secara administratif, tetapi telah
dimanfaatkan secara nyata oleh masyarakat sebagai bagian dari mekanisme
transparansi dan akuntabilitas institusi.

[EER @univterbuka www.ut.ac.id



APAIAN KINERJA DAN EVALUASI LAYANAN INFORMASI
PUBLIK UNIVERSITAS TERBUKA TAHUN 2023

Transformasi dan Integrasi Kanal Layanan
Informasi Publik

Dalam rangka meningkatkan capaian kinerja pelayanan keterbukaan informasi
publik Tahun 2025, Universitas Terbuka (UT) melakukan transformasi kanal dan
media layanan informasi publik secara terintegrasi. Transformasi ini difokuskan
pada perluasan jangkauan layanan, peningkatan kemudahan akses informasi, serta
penguatan transparansi dan akuntabilitas penyelenggaraan layanan informasi
publik.

Portal resmi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Universitas
Terbuka dioptimalkan sebagai pusat layanan digital keterbukaan informasi publik.
Portal ini menyediakan akses terstruktur terhadap informasi kebijakan institusi,
data akademik, laporan tahunan, serta layanan permohonan informasi publik
secara daring, transparan, dan terpadu, sehingga mendukung peningkatan kualitas
layanan informasi publik UT.

Dalam mendukung efektivitas layanan, Portal PPID UT terintegrasi dengan
berbagai kanal layanan informasi lainnya, meliputi laman resmi UT Pusat dan UT
Daerah, sistem MyUT, perpustakaan digital, SIPPP UT, e-learning UT, JDIH UT,
serta kanal komunikasi resmi Universitas Terbuka dan PPID UT. Selain itu,
pemanfaatan media pendukung seperti UT TV, UT Radio, videotron, dan media
publikasi resmi turut memperluas jangkauan diseminasi informasi publik secara
inklusif.

Sebagai bagian dari evaluasi transformasi kanal layanan informasi publik, PPID
Universitas Terbuka juga mengoptimalkan pemanfaatan media sosial, khususnya
Instagram PPID UT, sebagai kanal komunikasi yang adaptif dan responsif.
Peningkatan jangkauan dan jumlah pengikut pada kanal tersebut menjadi indikator
meningkatnya keterlibatan publik serta efektivitas penyampaian informasi publik
Universitas Terbuka sepanjang Tahun 2025.

[EER @univterbuka www.ut.ac.id



APAIAN KINERJA DAN EVALUASI LAYANAN INFORMASI
PUBLIK UNIVERSITAS TERBUKA TAHUN 2023

Inovasi Layanan Informasi Publik melalui Aplikasi
PPID Mobile

Pada Tahun 2025, Universitas Terbuka melalui Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) terus memperkuat pelaksanaan keterbukaan informasi publik
sebagai bagian dari komitmen peningkatan kualitas tata kelola institusi. Upaya ini
diarahkan untuk memastikan layanan informasi publik diselenggarakan secara
transparan, akuntabel, dan mudah diakses oleh seluruh pemangku kepentingan.

Dalam rangka mendukung penguatan tersebut, PPID Universitas Terbuka
mencatatkan capaian kinerja strategis melalui peluncuran Aplikasi PPID Mobile
berbasis Android. Aplikasi ini merupakan inovasi layanan digital yang dikembangkan
untuk memperluas jangkauan pelayanan informasi publik serta menjawab kebutuhan
masyarakat akan layanan yang cepat, praktis, dan berbasis teknologi.

Aplikasi PPID Mobile memungkinkan pemohon informasi untuk mengajukan
permohonan informasi, memantau status layanan, serta mengakses informasi publik
Universitas Terbuka secara mandiri melalui perangkat seluler. Implementasi aplikasi ini
berkontribusi pada peningkatan efisiensi proses pelayanan, penguatan responsivitas
PPID, serta optimalisasi pemanfaatan sistem pelayanan informasi publik secara
terintegrasi.

Berdasarkan evaluasi pelayanan informasi publik Tahun 2025, peluncuran Aplikasi
PPID Mobile dinilai memberikan dampak positif terhadap kualitas layanan PPID
Universitas Terbuka, khususnya dalam aspek kemudahan akses, kecepatan
pelayanan, dan transparansi proses. Evaluasi berkelanjutan tetap dilakukan sebagai
dasar penyempurnaan fitur dan peningkatan kualitas layanan agar penyelenggaraan
keterbukaan informasi publik semakin adaptif, inklusif, dan berkelanjutan.

[EER @univterbuka www.ut.ac.id
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Mobile Apps PPID Universitas Terbuka
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Statistik Layanan Informasi Publik Tahun 2025

Trend Permohonan Informasi 2025 (Kanal PPID)

Trend Permohonan Informasi melalui kanal PPID UT

Data Layanan Informasi UT

== | gyanan Info Umum UT == Layanan Info Registrasi Layana Info Milai
== | gyanan Info Alih Kredit Mata Kuliah == Layanan Info Bahan Ajar
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Dampak Keterbukaan Informasi Publik

Penerapan keterbukaan informasi publik di Universitas Terbuka memberikan
dampak nyata terhadap peningkatan kepercayaan publik (public trust) terhadap
institusi. Ketersediaan informasi yang terbuka, akurat, dan mudah diakses—
termasuk informasi akademik, kebijakan, akreditasi, serta kinerja institusi—
mendorong masyarakat untuk memperoleh gambaran yang objektif mengenai
kualitas penyelenggaraan pendidikan tinggi di Universitas Terbuka. Transparansi ini
memperkuat citra positif institusi serta meningkatkan dukungan dan partisipasi
publik terhadap program dan layanan Universitas Terbuka.

Dari aspek kualitas layanan dan mutu pendidikan, keterbukaan informasi publik
berkontribusi pada peningkatan akuntabilitas dan efektivitas penyelenggaraan
layanan akademik maupun nonakademik. Publikasi kurikulum, hasil akreditasi, serta
evaluasi layanan mendorong peningkatan mutu akademik, perluasan akses
pendidikan yang inklusif, serta penguatan layanan berbasis digital yang ramah bagi
seluruh lapisan masyarakat, termasuk penyandang disabilitas. Selain ity,
transparansi pengelolaan keuangan dan penggunaan anggaran mendukung praktik
tata kelola yang akuntabel dan mencegah potensi penyimpangan.

Selain meningkatkan kepercayaan dan kualitas layanan, keterbukaan informasi
publik juga memperkuat kesiapan institusi Universitas Terbuka dalam menghadapi
dinamika pendidikan tinggi dan tuntutan akuntabilitas publik. Pengelolaan data dan
informasi yang terpadu serta terintegrasi antarunit kerja mendukung pengambilan
keputusan berbasis data, perencanaan akademik dan layanan yang lebih presisi,
serta penguatan sistem penjaminan mutu. Dampak tersebut menunjukkan bahwa
keterbukaan informasi publik tidak hanya berfungsi sebagai kewajiban regulatif,
tetapi telah menjadi instrumen strategis dalam meningkatkan kualitas,
keberlanjutan, dan daya saing Universitas Terbuka. Dari aspek kualitas layanan dan
mutu pendidikan, keterbukaan informasi publik berkontribusi pada peningkatan
akuntabilitas dan efektivitas penyelenggaraan layanan akademik maupun
nonakademik. Publikasi kurikulum, hasil akreditasi, serta evaluasi layanan
mendorong peningkatan mutu akademik, perluasan akses pendidikan yang inklusif,
serta penguatan layanan berbasis digital yang ramah bagi seluruh lapisan
masyarakat, termasuk penyandang disabilitas. Selain itu, transparansi pengelolaan
keuangan dan penggunaan anggaran mendukung praktik tata kelola yang
akuntabel dan mencegah potensi penyimpangan.
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NTANTANGAN DAN STRATEGI PENGUATAN
PENYEDIAAN INFORMASI PUBLIK

Tantangan Penyediaan Informasi Publik

Dalam penyelenggaraan layanan informasi publik, Universitas Terbuka masih
menghadapi sejumlah tantangan yang bersifat struktural dan operasional.
Tantangan utama meliputi perbedaan tingkat pemahaman regulasi dan klasifikasi
informasi publik di berbagai unit kerja, yang berpotensi memengaruhi konsistensi
penyediaan informasi publik.

Selain itu, ketersediaan dan konsistensi data institusi yang dikelola oleh berbagai
unit kerja menjadi tantangan tersendiri dalam mewujudkan keterbukaan informasi
publik yang akurat dan terintegrasi. Tantangan lainnya adalah koordinasi dan
komunikasi lintas unit kerja, terutama dalam penyediaan data dan informasi yang
bersifat dinamis dan membutuhkan pembaruan secara berkala. Tantangan-
tantangan tersebut menuntut penguatan sistem, kompetensi, dan mekanisme
kerja PPID secara berkelanjutan.

Strategi Penyediaan Informasi Publik

Untuk menjawab tantangan pelayanan informasi publik, Universitas Terbuka
menetapkan strategi penguatan yang berfokus pada standardisasi dan integrasi
data institusi guna menjamin akurasi dan keseragaman informasi publik, khususnya
pada data akademik dan layanan. Penguatan tata kelola data ini menjadi landasan
dalam menghadirkan layanan informasi publik yang transparan, andal, dan mudah
diakses oleh masyarakat.

Sejalan dengan strategi tersebut, Universitas Terbuka memperkuat sumber daya
manusia dan kelembagaan PPID melalui peningkatan pemahaman regulasi,
koordinasi lintas unit kerja, serta kejelasan peran dalam pengelolaan informasi
publik. Strategi ini diperkuat melalui kolaborasi dan sinergi berkelanjutan dengan
Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia sebagai mitra strategis dalam
pembinaan dan peningkatan kualitas pelayanan informasi publik yang patuh
regulasi dan berkelanjutan.
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KeterBukaan informasi publik yang disélenggarakan'oleh Universitas Terbuka
tidak hanya berfungsi sebagai pemenuhan kewajiban regulatif, tetapi telah
memberikan dampak nyata terhadap peningkatan kepercayaan publik, kualitas
layanan, serta kesiapan institusi dalam menghadapi dinamika pendidikan tinggi dan
tuntutan akuntabilitas publik. Sinergi dan kolaborasi dengan Komisi Informasi Pusat
Republik Indonesia serta dukungan seluruh unit kerja menjadi faktor penting dalam
menjaga kualitas dan keberlanjutan layanan informasi publik. Ke depan, Universitas
Terbuka berkomitmen untuk terus memperkuat pelayanan informasi publik melalui
peningkatan kualitas data dan informasi, penguatan sumber daya manusia, serta _
optimalisasi sistem digital dan kanal layanan informasi publik. Komitmen ini
d|harapkan dapat menjaga dan menmgkatkan capaian keterbukaan |nforma51 -
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